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Desde nuestros inicios en 1974, hemos 
aprendido, crecido y nos hemos consolidado. 
Queremos seguir haciéndolo pero sin perder las 
líneas básicas que entonces nos marcamos:
TRANSPARENCIA y CALIDAD. 
¡Gracias a nuestros clientes por ofrecernos su
confianza todos estos años!
Todos nuestros productos están fabricados en 
España, en la Comunidad de Madrid, situándonos 
así en un punto relativamente
cercano a todos nuestros clientes.

Since the beginning of our activities in 1974, our 
company has come a long way : we have learnt, 
grown and consolidated our production. 
We are keen today to maintain and reinforce our 
two key-values: TRANSPARENCY and QUALITY.
Thanks to everyone for trusting CONVESA all
over these years.
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Vitrificado mate - VB
Vitrified matt chimney - VB

Todas las piezas de diámetros 80 y 100 
llevan incluidas las juntas.

Ø 80 and Ø 100 elements with seals 
included

Detalle de la unión	 Joint detail

Descripción:	 Tubo de pared simple de acero vitrificado de 1 mm de espesor. Acabado negro mate. Unión de tubos y accesorios 
mediante machihembrado. 					   

Description:	 Vitrified single wall pipe 1 mm thickness in matt black colour. Male-female union system. 	  

Utilidades:	 Para estufas de combustibles sólidos (leña, carbón, etc.).

Utilities:	 Solid fuel boilers, stoves (coal, wood, etc).

Montaje:	 Interior.

Assembly:	 interior.

Designación / Designation	

		  EN 1856-2 T600-N1-W-Vm-L80100-G(XX)NM

		  Distancia a materiales combustibles / Distance to combustible materials: Ø80 a Ø125=375mm; 			 
resto de diámetros = 3 veces el diámetro / Other diameters = 3 times the diameter.
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80
100
125
150
175
200

80
100
125
150
175
200

Ø

Ø

Módulo 1m con 
registro

Inspection pipe 1m

Módulo 1m

Pipe 1m

Módulo extensible

Adjustable pipe

Tubo de inicio 
antigoteo 1m

Start  pipe 
anticondensing 1m

Regulador de tiro

Manual damper

Codo 45º con registro

Inspection elbow 45º

Codo 90º con registro

Inspection elbow 90º

Codo 90º

Elbow 90º

Codo 45º

Elbow 45º

Módulo 0,5m con 
registro

Inspection pipe 0,5m

Módulo 0,25m

Pipe 0,25m

Módulo 0,25m con 
registro

Inspection pipe 0,25m

Módulo 0,5m

Pipe 0,5m

Ref. E

VBR108 41,57
VBR110 45,38
VBR112 51,48
VBR115 61,26
VBR117 78,82
VBR120 81,98

Ref. E

VBT108 24,26
VBT110 27,74
VBT112 33,19
VBT115 39,00
VBT117 48,35
VBT120 51,15

Ref. E

VBTE08 25,30
VBTE10 26,39
VBTE12 29,22
VBTE15 34,00
VBTE17 43,99
VBTE20 45,39

Ref. E

— —
— —

VBTI12 61,94
VBTI15 68,37
VBTI17 84,31
VBTI20 95,17

Ref. E

VBRT08 45,27
VBRT10 46,34
VBRT12 49,78
VBRT15 54,46
VBRT17 66,79
VBRT20 68,36

Ref. E

VBRC08 32,25
VBRC10 33,23
VBRC12 36,79
VBRC15 41,24
VBRC17 51,13
VBRC20 56,53

Ref. E

VBRN08 38,45
VBRN10 39,67
VBRN12 42,32
VBRN15 50,52
VBRN17 64,99
VBRN20 66,25

Ref. E

VBCN08 26,69
VBCN10 27,54
VBCN12 30,82
VBCN15 35,01
VBCN17 43,88
VBCN20 49,28

Ref. E

VBCC08 20,71
VBCC10 21,59
VBCC12 23,68
VBCC15 28,04
VBCC17 34,52
VBCC20 35,58

Ref. E

VBT008 19,12
VBT010 20,32
VBT012 23,55
VBT015 28,05
VBT017 36,92
VBT020 38,65

Ref. E

VBR008 36,50
VBR010 38,70
VBR012 42,19
VBR015 50,46
VBR017 67,38
VBR020 69,65

Ref. E

VBTP08 17,46
VBTP10 18,09
VBTP12 19,73
VBTP15 23,77
VBTP17 32,21
VBTP20 32,87

Ref. E

VBRP08 35,00
VBRP10 36,09
VBRP12 38,15
VBRP15 45,50

— —
— —

Vitrificado mate - VB	

80
100
125
150
175
200

Ø
Te 90º con injerto 

hembra
Tee 90º female 

conexion

Te 90º

Tee 90º

Tapa

Lid

Tapajuntas

Wall rosette

Terminal salida 
horizontal

Horizontal end

Ref. E

VBTW08 35,88
VBTW10 40,82
VBTW12 54,57
VBTW15 58,68
VBTW17 67,51
VBTW20 76,34

Ref. E

VBTN08 32,49
VBTN10 37,29
VBTN12 47,18
VBTN15 50,88
VBTN17 60,87
VBTN20 63,06

Ref. E

VBTA08 19,00
VBTA10 19,82
VBTA12 25,27
VBTA15 27,37
VBTA17 34,55
VBTA20 35,82

Ref. E

VBTJ08 15,71
VBTJ10 16,21
VBTJ12 18,06
VBTJ15 22,49
VBTJ17 32,50
VBTJ20 34,72

Ref. E

VBTH08 25,72
VBTH10 26,96
VBTH12 28,14
VBTH15 32,90
VBTH17 44,56
VBTH20 45,59
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Caperuza

Cap

Ref. E

VBCP08 33,18
VBCP10 35,09
VBCP12 47,31
VBCP15 50,99
VBCP17 61,90
VBCP20 67,88

Soporte mural de un 
enclavamiento

Wall support with 
screw

Ref. E

VBSE08 18,30
VBSE10 19,04
VBSE12 20,03
VBSE15 20,52
VBSE17 24,72
VBSE20 25,14

Vitrified mat chimney - VB

80
100
125
150
175
200

80
100
125
150
175
200

Ø

Ø

Soporte mural

Wall support

Adaptador antigoteo

Anticondensing
adaptor

Manguito de unión 
macho-macho

Adaptor 
male-male

Manguito de unión 
hembra-hembra

Adaptor 
female-female

Ampliación*

Increaser*

Ref. E

VBSA08 20,42
VBSA10 20,71
VBSA12 21,98
VBSA15 22,40
VBSA17 25,43
VBSA20 25,83

Ref. E

— —
— —

VBAG12 28,75
VBAG15 29,37
VBAG17 40,97
VBAG20 44,02

Ref. E

VBMM08 18,31
VBMM10 18,83
VBMM12 21,83
VBMM15 25,63
VBMM17 33,04
VBMM20 33,46

Ref. E

VBHH08 18,31
VBHH10 18,83
VBHH12 21,83
VBHH15 25,63
VBHH17 33,04
VBHH20 33,46

Ref. E

VBAM08 29,29
VBAM10 30,01
VBAM12 36,22
VBAM15 42,50
VBAM17 48,05
VBAM20 52,90

Adaptador a caldera

Boiler adaptor
Ref.

Ø chimenea

Pipe Ø

Ø boca caldera
Boiler 

entrance Ø
e Ref.

Ø chimenea

Pipe Ø

Ø boca caldera
Boiler 

entrance Ø
e

VBAD08080 080 080 14,56

VBAD08090 080 090 14,56

VBAD08100 080 100 21,19

VBAD10080 100 080 21,41

VBAD10100 100 100 16,37

VBAD10110 100 110 17,58

VBAD10125 100 125 25,29

VBAD12100 125 100 26,50

VBAD12110 125 110 20,30

VBAD12120 125 120 20,72

VBAD12125 125 125 21,29

VBAD12130 125 130 21,50

VBAD12150 125 150 29,77

VBAD15125 150 125 30,05

VBAD15130 150 130 30,96

VBAD15140 150 140 24,58

VBAD15150 150 150 25,29

VBAD15175 150 175 38,82

VBAD17150 175 150 38,87

VBAD17160 175 160 31,81

VBAD17175 175 175 32,23

VBAD17180 175 180 32,66

VBAD17200 175 200 40,81

VBAD20150 200 150 41,43

VBAD20175 200 175 41,09

VBAD20180 200 180 41,08

VBAD20200 200 200 35,11

VBAD20250 200 250 46,44

VBAD25250 250 250 —

VBAD30300 300 300 —

* AMPLIACIÓN: Precio para 1 diámetro, otros consultar
* INCREASER: Price  for 1 diameter of difference. Ask other sizes

* Cambio de un solo diámetro
* Change of only one diameter

Manguito (universal) 
a (KC)

Adapter simple wall 
to KC

Manguito (universal) a 
(KC) ampliado*

Increaser simple wall 
to KC*

Manguito universal 
a BI

Adaptor single wall 
to BI

Manguito de VB
a KC

Adaptor VB to KC

Manguito de VB
a BI

Adaptor VB to BI

Ref. E

— —
— —

KCSDM12 24,33
KCSDM15 26,09
KCSDM17 30,48
KCSDM20 34,13

Ref. E

— —
— —

KCSAM12 26,09
KCSAM15 30,48
KCSAM17 34,13
KCSAM20 42,28

Ref. E

— —
— —

BIUB12 37,47
BIUB15 42,97
BIUB17 52,70
BIUB20 58,51

Ref. E

KCVD08 19,41
KCVD10 21,69

— —
— —
— —
— —

Ref. E

BIVB08 32,63
BIVB10 36,17

— —
— —
— —
— —
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Vitrificado brillo - VA
Vitrified brightness chimney - VA

Todas las piezas de diámetros 80 y 100 
llevan incluidas las juntas.

Ø 80 and Ø 100 elements with seals 
included

Descripción:	 Tubo de pared simple de acero vitrificado de 1 mm de espesor. Acabado negro brillo. Unión de tubos y accesorios 
mediante machihembrado.										        

Description:	 Vitrified single wall pipe 1 mm thickness in black bright colour. Male-female union system.			 
	  

Utilidades:	 Para estufas de combustibles sólidos (leña, carbón, etc.).

Utilities:	 Solid fuel boilers, stoves (coal, wood, etc).

Montaje:	 Interior.

Assembly:	 interior.

Designación / Designation	

		  EN 1856-2 T600-N1-W-Vm-L80100-G(XX)NM

		  Distancia a materiales combustibles / Distance to combustible materials: Ø80 a Ø125=375mm; 			 
Resto de diámetros = 3 veces el diámetro / Other diameters = 3 times the diameter.

Detalle de la unión	 Joint detail
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80
100
125
150
175
200

80
100
125
150
175
200

Ø

Ø

Módulo 1m

Pipe 1m

Codo 90º

Elbow 90º

Codo 45º

Elbow 45º

Módulo 0,25m

Pipe 0,25m

Módulo 0,5m

Pipe 0,5m

Ref. E

VAT008 19,12
VAT010 20,32
VAT012 23,55
VAT015 28,05
VAT017 36,92
VAT020 38,65

Ref. E

VAT108 24,26
VAT110 27,74
VAT112 33,19
VAT115 39,00
VAT117 48,35
VAT120 51,15

Ref. E

VACN08 26,69
VACN10 27,54
VACN12 30,82
VACN15 35,01
VACN17 43,88
VACN20 49,28

Ref. E

VACC08 20,71
VACC10 21,59
VACC12 23,68
VACC15 28,04
VACC17 34,52
VACC20 35,58

Ref. E

VATP08 17,46
VATP10 18,09
VATP12 19,73
VATP15 23,77
VATP17 32,21
VATP20 32,87

Te 90º con injerto 
hembra

Tee 90º female 
conexion

Ref. E

VATW08 35,88
VATW10 40,82
VATW12 54,57
VATW15 58,68
VATW17 67,51
VATW20 76,34

Soporte mural de un 
enclavamiento

Wall support with 
screw

Soporte mural

Wall support

Manguito de unión 
macho-macho

Adaptor 
male-male

Manguito de unión 
hembra-hembra

Adaptor 
female-female

Te 90º

Tee 90º

Tapa

Lid

Tapajuntas

Wall rosette

Terminal salida 
horizontal

Horizontal end

Caperuza

Cap

Ref. E

VASE08 18,30
VASE10 19,04
VASE12 20,03
VASE15 20,52
VASE17 24,72
VASE20 25,14

Ref. E

VASA08 20,42
VASA10 20,71
VASA12 21,98
VASA15 22,40
VASA17 25,43
VASA20 25,83

Ref. E

VAMM08 18,31
VAMM10 18,83
VAMM12 21,83
VAMM15 25,63
VAMM17 33,04
VAMM20 33,46

Ref. E

VAHH08 18,31
VAHH10 18,83
VAHH12 21,83
VAHH15 25,63
VAHH17 33,04
VAHH20 33,46

Ref. E

VAAM08 29,29
VAAM10 30,01
VAAM12 36,22
VAAM15 42,50
VAAM17 48,05
VAAM20 52,90

Ref. E

VATN08 32,49
VATN10 37,29
VATN12 47,18
VATN15 50,88
VATN17 60,87
VATN20 63,06

Ref. E

VATA08 19,00
VATA10 19,82
VATA12 25,27
VATA15 27,37
VATA17 34,55
VATA20 35,82

Ref. E

VATJ08 15,71
VATJ10 16,21
VATJ12 18,06
VATJ15 22,49
VATJ17 32,50
VATJ20 34,72

Ref. E

VATH08 25,72
VATH10 26,96
VATH12 28,14
VATH15 32,90
VATH17 44,56
VATH20 45,59

Ref. E

VACP08 33,18
VACP10 35,09
VACP12 47,31
VACP15 50,99
VACP17 61,90
VACP20 67,88

80
100
125
150
175
200

Ø

Vitrificado brillo - VA

Ampliación*

Increaser*

Tubo de inicio 
antigoteo 1m

Start  pipe 
anticondensing 1m

Ref. E

— —
— —

VATI12 61,94
VATI15 68,37
VATI17 84,31
VATI20 95,17

* Precio para 1 diámetro, otros 
consultar

* Price for 1 diameter of difference. 
Ask other sizes

Regulador de tiro

Manual damper

Ref. E

VART08 45,27
VART10 46,34
VART12 49,78
VART15 54,46
VART17 66,79
VART20 68,36
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Vitrified brightness chimney - VA

Adaptador a caldera

Boiler adaptor
Ref.

Ø chimenea

Pipe Ø

Ø boca caldera
Boiler 

entrance Ø
e Ref.

Ø chimenea

Pipe Ø

Ø boca caldera
Boiler 

entrance Ø
e

VAAD08080 080 080 14,56

VAAD08090 080 090 14,56

VAAD08100 080 100 21,19

VAAD10080 100 080 21,41

VAAD10100 100 100 16,37

VAAD10110 100 110 17,58

VAAD10125 100 125 25,29

VAAD12100 125 100 26,50

VAAD12110 125 110 20,30

VAAD12120 125 120 20,72

VAAD12125 125 125 21,29

VAAD12130 125 130 21,50

VAAD12150 125 150 29,77

VAAD15125 150 125 30,05

VAAD15130 150 130 30,96

VAAD15140 150 140 24,58

VAAD15150 150 150 25,29

VAAD15175 150 175 38,82

VAAD17150 175 150 38,87

VAAD17160 175 160 31,81

VAAD17175 175 175 32,23

VAAD17180 175 180 32,66

VAAD17200 175 200 40,81

VAAD20150 200 150 41,43

VAAD20175 200 175 41,09

VAAD20180 200 180 41,08

VAAD20200 200 200 35,11

VAAD20250 200 250 46,44

VAAD25250 250 250 —

VAAD30300 300 300 —

80
100
125
150
175
200

Ø
Adaptador antigoteo

Anticondensing
adaptor

Ref. E

— —
— —

VAAG12 28,75
VAAG15 29,37
VAAG17 40,97
VAAG20 44,02

Manguito (universal) 
a (KC)

Adapter simple wall 
to KC

Manguito (universal) a 
(KC) ampliado

Increaser simple wall 
to KC

Manguito universal 
a BI

Adaptor single wall 
to BI

Ref. E

KCSDM08 19,73
KCSDM10 21,69
KCSDM12 24,33
KCSDM15 26,09
KCSDM17 30,48
KCSDM20 34,13

Ref. E

KCSAM08 21,69
KCSAM10 24,33
KCSAM12 26,09
KCSAM15 30,48
KCSAM17 34,13
KCSAM20 42,28

Ref. E

BIUB08 29,61
BIUB10 32,48
BIUB12 37,47
BIUB15 42,97
BIUB17 52,70
BIUB20 58,51
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316 pintado negro anticalórico - VJ  
Single wall heat resistant paint - VJ
Acero inoxidable AISI 316L

Stainless steel AISI 316L

Junta incluida.
Joint included.

Detalle de la unión	 Joint detail

Descripción:	 Pared simple de acero inoxidable AISI 316L. 

Description:	 Single wall in stainless steel AISI 316L.

Utilidades:	 Para calderas de tiro natural (presión negativa) y tiro forzado (presión positiva hasta 200 Pa, con junta), que 
trabajen en seco o en húmedo (condensación) y que utilicen como combustible gas, gasóleo o sólidos (leña, 
carbón, pellets, etc).

Utilities:	 For boilers in natural draught (negative pressure) and forced draught (positive pressure up to 200 Pa, with seal), to 
work in dry or wet conditions (condensation) and which use gas, gas oil or solids (firewood, coal, pellets, etc.) as 
fuel.

Montaje:	 Interior.

Assembly:	 Interior.

Designación / Designation	

		  Con junta / with seal 	 (1) EN 1856-1 T200-P1-W-V2-L50040-0(50)                                                                                         
Sin junta / without seal	 (2) EN 1856-2 T600-N1-W-V2-L50040-G(XX)NM

(1)	Distancia a materiales combustibles / Distance to combustible materials: 					  
50mm (gas o gasoil)

(2)	Distancia a materiales combustibles / Distance to combustible materials: 					  
375mm (combustibles sólidos) / 375mm (solid combustibles)
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316 pintado negro anticalórico  - VJ

Manguito de unión 
hembra-hembra

Adaptor 
female-female

Manguito de unión 
macho-macho

Adaptor 
male-male

Soporte mural

Wall support

Soporte mural de un 
enclavamiento

Wall support with 
screw

Módulo 1m

Pipe 1m

Te 90º con injerto 
hembra

Tee 90º female 
conexion

Módulo 0,5m

Pipe 0,5m

Tapa

Lid

Codo 45º

Elbow 45º

Tapajuntas

Wall rosette

Codo 90º

Elbow 90º

Terminal salida 
horizontal

Horizontal end

Te 90º

Tee 90º

Caperuza

Cap

Módulo 0,25m

Pipe 0,25m

Módulo extensible 
0,25m a 0,40m
Adjustable pipe 
0,25m to 0,40m

Tapa con drenaje

Lid with drain

80
100

80
100

80
100

Ref. E

VJT108 38,79
VJT110 45,51

Ref. E

VJT008 24,32
VJT010 27,71

Ø

Ø

Ø

Ref. E

VJTP08 17,45
VJTP10 19,08

Ref. E

VJTE08 68,95
VJTE10 84,07

Ref. E

VJCC08 22,79
VJCC10 30,58

Ref. E

VJCN08 35,23
VJCN10 44,69

Ref. E

VJTN08 47,81
VJTN10 56,39

Ref. E

VJTW08 51,09
VJTW10 52,82

Ref. E

VJTA08 18,23
VJTA10 22,82

Ref. E

VJTD08 29,63
VJTD10 32,41

Ref. E

VJTJ08 28,77
VJTJ10 27,45

Ref. E

VJTH08 32,75
VJTH10 33,16

Ref. E

VJCP08 48,92
VJCP10 61,73

Ref. E

VJHH08 17,62
VJHH10 21,41

Ref. E

VJMM08 14,79
VJMM10 17,48

Ref. E

VJSE08 9,50
VJSE10 10,48

Ref. E

VJSA08 19,57
VJSA10 21,25
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Single wall heat resistant paint - VJ

Adaptador a caldera

Boiler adaptor
Ref.

Ø chimenea

Pipe Ø

Ø chimenea
Boiler 

entrance Ø
e

VJAD08080 080 080 13,70

VJAD08100 080 100 22,79

VJAD10080 100 080 34,23

VJAD10100 100 100 15,80

80
100

Ø
Abrazadera de unión

Locking band

Manguito (BI) a (KC)

Adapter BI to KC

Manguito de BI a IF

Adapter BI to IF

Ref. E

KCSD08 26,47
KCSD10 26,51

Ref. E

VJAM 32,71
— —

Ref. E

— —
VJRE 41,79

Ref. E

IFBIF08 26,11
IFBIF10 26,87

Ref. E

VJAB08 4,45
VJAB10 5,41

Ampliación 
de 80 a 100

Increaser
80 to 100

Reducción 
de 100 a 80

Reducer
100 to 80
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CERTIFICADOS	 CERTIFICATES

Certificados de 
Calidad
Con el paso del tiempo las instalaciones se 
han vuelto más complicadas, debido a que 
las utilidades de los productos pueden ser 
muy diversas; no todas las gamas pueden 
colocarse en todas las instalaciones.
Para controlar esto, son cada vez más 
comunes la solicitud de certificaciones  
a la hora de realizar una instalación.
Por ello, CONVESA, estudia cada nueva ley y 
norma para estar al día y apoyar a sus clientes 
siempre de acuerdo con la legislación vigente.

Certificates of Quality

Overtime the facilities have become more 
complicated because the uses of the products 

can be different, not all ranges can be used 
in all facilities to control it, are increasingly 

common application for certification, when you 
are going to use it in a installation.

Therefore, CONVESA, studying each new law 
and rule to be current, and support to its 

customers.

Tarifa 2018  Price list
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Placing an order with us implies the customer has knowledge of and accepts the 
following general conditions of sale: 

ORDERS
Orders are considered firm once the delivery periods have been given and accepted 
by both parties. Delivery periods are irrevocable commitments, except in the event 
of Force Majeure, or breakdowns, lack of raw materials, etc. In such cases, we will 
accept no liability whatsoever for failing to comply with delivery periods.
SPECIAL PARTS AND WARRANTIES
CONVESA offers a 25-YEAR Warranty for the range of products identified in this price 
list with the ’25-YEAR WARRANTY’ sticker, in effect from the date of purchase and 
under the following conditions:
The warranty covers the repair or replacement of damaged parts or sections, inclu-
ding transport to and from the distributor from which they were purchased.
The warranty covers neither the assembly of the replacement chimney nor the re-
moval of the damaged chimney.
The warranty does not cover any chimney which contains non-CONVESA parts or 
those CONVESA parts that are not standardised as parts of a modular chimney.
The warranty does not cover any chimney that is not assembled in accordance with 
current legislation or with CONVESA assembly standards and the particular specifi-
cations therein.
The warranty does not cover any chimney installed outdoors that is not against an 
insulated double wall where the outer wall is in stainless steel.
The warranty does not cover any chimney installed in a seaside or polluted environ-
ment unless the outer wall is in AISI 316 stainless steel (or any other material with 
superior performance).
The warranty does not cover any chimney with an AISI 304 stainless steel inner wall 
installed on: condensing/low temperature boilers, generators powered by solid com-
bustibles, or generators with a heat recovery system.
The warranty does not cover any chimney which fails to meet the requirements de-
tailed in its designation: maximum temperature, pressure type, resistance to con-
densates, rust resistance, flame-generated soot resistance, or minimum distance to 
combustibles.
The warranty does not cover any chimney whose size does not meet the current 
cross-section calculation regulations.
The warranty will only be valid with a CONVESA certificate detailing the date of 
purchase of the chimney, chimney model and designation, installation description, 
address of the site installed, and details of the installer.

The warranty does not cover any defects attributable to knocks, flooding, crushing, 
unsuitable working conditions, or extreme environmental conditions or damage resul-
ting from disasters including fires, earthquakes, wars, terrorist attacks, etc.
PRICES
Net prices from the currently valid price list will be applied, except in cases where 
reduced prices are established or where discounts are established for a specific order. 
Discounts for special offers on parts in a specific range are not applicable to the same 
parts in other ranges.
PACKAGING
As specified in the brochure or price list of each product. If no packaging is specified, 
this means that the product can be sent without packaging.
TERMS OF PAYMENT
The maximum payment deadline shall be as established in the current legislation. 
CONVESA will perform a risk assessment classification prior to agreeing any credit 
terms.
DUTY
All duty will be met by the customer and applied in accordance with spanish                  
legislation.
ORDER CANCELLATION
For out-of-stock items which are made-to-order, no cancellation or modification of 
orders will be accepted if the ordered items have already been or are in the process of 
being manufactured. We reserve the right to demand payment on account for special 
orders as and when deemed appropriate.
RETURNS
Non-faulty products may be returned provided they come from our stock and are 
returned within a maximum period of 15 days. These products will be subject to a 
quality control process similar to the one they undergo prior to leaving the factory, 
and a refund paid only on those which pass this control. Those that fail the control 
will remain available to the customer in the CONVESA warehouse for two months 
and if not collected by that time, they shall be scrapped. All refunds are subject to a 
15% deduction to cover expenses for transport, control, movement, management, 
packaging, etc.

Our products are subject to rigorous quality control. In the unlikely event of any faulty 
goods being supplied, we undertake to exclusively replace said faulty part; no char-
ges shall be accepted for any other matters. Faulty goods will only be replaced upon 
receiving a request for replacement from the customer within a period of one week of 
receipt and this party returning the faulty goods in question.

Condiciones generales de venta

General Conditions of Sale

El hecho de cursarnos un pedido supone el conocimiento y aceptación por parte del 
cliente de las siguientes condiciones generales de venta.

PEDIDOS
Los pedidos se consideran en firme una vez dados los plazos de entrega y aceptado 
por ambas partes. Los plazos de entrega son para nosotros compromisos ineludibles 
que no podemos dejar de cumplir, salvo en caso de fuerza mayor, como averías, falta 
de materias primas, etc. En tales casos no se admitirá ningún tipo de responsabilidad 
por el incumplimiento de plazos.

PIEZAS ESPECIALES Y GARANTÍAS
CONVESA ofrece una garantía de 25 AÑOS para los productos de las gamas iden-
tificadas en esta tarifa con el sello “GARANTIA 25 AÑOS”, a partir de la fecha de 
compra, en las condiciones indicadas a continuación:

La garantía cubre la reparación o sustitución de las piezas o tramos dañados, inclui-
do el transporte de ida y vuelta hasta el domicilio del distribuidor que realizó la venta.

La garantía no cubre los trabajos de montaje de la nueva chimenea repuesta, ni el 
desmontaje de la deteriorada.

La garantía no cubre la chimenea en la que se haya montado alguna pieza que no 
sea de CONVESA, o que aún siéndolo no esté homologada como pieza de chimenea 
modular.

La garantía no cubre la chimenea que no esté instalada correctamente según la 
normativa vigente y las especificaciones particulares de las normas de montaje de 
CONVESA.

La garantía no cubre la chimenea instalada en el exterior que no sea de doble pared 
con aislamiento y la pared exterior de acero inoxidable.

La garantía no cubre la chimenea instalada en ambiente marino o contaminado que 
no tenga la pared exterior de acero inoxidable AISI 316 u otro material de prestacio-
nes superiores.

La garantía no cubre la chimenea de pared interior de acero inoxidable AISI 304 ins-
talada en: calderas de condensación o de baja temperatura, generadores que utilizan 
combustibles sólidos o grupos electrógenos con recuperador de calor.

La garantía no cubre la chimenea en la que no se cumplen los requisitos indicados 
en su designación: temperatura máxima, tipo de presión, resistencia a los conden-
sados, resistencia a la corrosión, resistencia al fuego de hollín o distancia mínima a 
materiales combustibles.

La garantía no cubre la chimenea cuyo dimensionado no cumpla con las normas de 
cálculo de la sección vigentes.

La garantía sólo será válida si se presenta un certificado de CONVESA donde se 
indique la fecha de compra de la chimenea, el modelo y la designación de la misma, 
la descripción de la instalación, la dirección de su ubicación y los datos del instalador.

La garantía no cubre aquellos defectos atribuibles a golpes, inundaciones, aplasta-
mientos, condiciones de trabajo inadecuadas, condiciones extremas de medio am-
biente o daños causados por desastres tales como incendios, terremotos, guerras, 
actos terroristas, etc.

PRECIOS
Se aplicarán los de la tarifa vigente netos, salvo en casos que se tengan establecidos 

unos descuentos o se establezcan para un pedido en concreto. 

Los descuentos para ofertas especiales en una gama concreta, no son aplicables 
para las piezas comunes con otras gamas.
PORTES
ESPAÑA EN LA PENINSULA: 
Los portes serán pagados* para una sola entrega en los pedidos superiores a 500 e 
netos excepto en la gama Helicoidal, en este caso el pedido deberá superar los 
3.000 e netos de importe y que quepa en un camión de 6 metros.

RESTO DE ZONAS 
(Baleares, Canarias, Ceuta, Melilla): 

Los portes serán pagados* para los pedidos superiores a 1.500 e netos excepto en la 
gama Helicoidal, en este caso el pedido deberá superar los 3.000 e netos de importe 
y que quepa en un camión de 6 metros.

*El importe del transporte nunca podrá superar el 10% del neto del pedido. Esa 
parte restante correrá a cargo del cliente.

EMBALAJE
Según se especifique en el folleto o tarifa de cada producto, donde no se indique 
nada se entiende que puede ir sin embalar.

CONDICIONES DE PAGO
El plazo para el pago será como máximo el que establece la Ley vigente. Para las 
operaciones a crédito CONVESA realizará un previo estudio para asignar una clasi-
ficación de riesgo.

IMPUESTOS
Serán a cargo del comprador y se aplicarán de acuerdo con la legislación vigente.

ANULACIÓN DE PEDIDOS
De los artículos que no tenemos stock y se fabrican bajo pedido no se admitirá 
ninguna anulación ni modificación de pedidos ya fabricados o en ejecución. 
Nos reservamos el derecho de exigir cantidades a cuenta de los pedidos espe-
ciales cuando lo creamos oportuno. 

DEVOLUCIONES
Los productos no defectuosos se pueden devolver siempre que sean de nues-
tro stock y que la devolución se efectúe en un plazo máximo de 15 días. A dichos 
productos se les haría un control de calidad similar al que se les hace cuando salen 
de fábrica y sólo los que lo superen serán abonados. Los que no lo superen quedarán 
en los almacenes de Convesa durante dos meses a disposición del cliente y pasado 
este plazo si no son recogidos se tirarán a la chatarra. A los productos que sean 
abonados se les aplicará una depreciación del 15% para cubrir gastos de transporte, 
controles, movimientos, gestión, embalajes, etc.

Nuestros productos son sometidos a un riguroso control de calidad. Si a pesar de 
ello se suministrara algún material defectuoso nos comprometemos exclusivamente 
a la reposición del mismo no admitiéndose cargo alguno por otros conceptos. Para 
proceder a la reposición será condición indispensable que se nos comunique en el 
plazo máximo de una semana desde su recepción y que nos sea devuelto el material 
objeto de la reclamación.
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Debido al sistema de mejora constante mantenido por Convesa, nos reservamos el derecho 
de introducir cambios en nuestros productos sin previo aviso

Distribuidor / Distributor

Due to ongoing and constant improvements made by Convesa, we reserve the right to 
implement eventual changes in our products without notice


